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RESUMO

Este artigo objetiva apresentar a experiéncia e o estudo para a aplicacdo de uma
arquitetura de sistemas de informacédo para o Governo como uma ferramenta de
gestao orientada a resultados. Sao apresentados os passos que estdo sendo dados
pelo Governo do Estado de Pernambuco para a adogdo de uma arquitetura de
sistemas de informacao, bem como os resultados ja obtidos. Desde 2003, o Governo
de Pernambuco vem estruturando o Sistema Estadual de Informatica de Governo
(SEIG), a partir da identificagdo da necessidade de organizar a informética dentro do
ambito do Governo para obter melhores resultados e de estabelecer uma
governanca de Tl. O SEIG é um sistema descentralizado de gestao de TI, porém
com uma coordenacao exercida por um Comité e a Secretaria de Administracao,
com o apoio técnico da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo. A gestao
por resultados, em sintese, é o Alinhamento da acdo com os objetivos estratégicos
da organizacao ou alcance de objetivos especificos, enquanto que a governancga de
Tl é o alinhamento da Tl a estratégia da organizacdao. Portanto existe um forte
relacionamento entre a governancga de Tl e a gestao por resultados, principalmente
se considerarmos a potencialidade e a importancia da Tl na realizagdo de agdes
governamentais. Neste artigo é apresentado um estudo da importancia de uma
arquitetura de sistemas de informag&o como instrumento de governanga corporativa
de Tl e no alinhamento da Tl a estratégia de acao do governo. O conceito de
arquitetura de sistemas de informacao (ASI) considerado € o estabelecimento de um
conjunto de elementos cuja finalidade € proporcionar um mapeamento da
organizacdo no tocante aos elementos envolvidos com o processo de
desenvolvimento e implantacao de sistemas de informacao (Sl). O artigo € um relato
da experiéncia do Governo de Pernambuco na definicio e adocdo de uma
arquitetura de sistemas de informacdo orientada a processos de negdcio e a
resultados. Também é descrita a arquitetura de sistemas de informacéao proposta
para o Governo daquele estado da Federacao, destacando-se o seu modelo e seus
elementos principais. A ASI proposta combina tecnologias emergentes como o
gerenciamento de processos de negocio — BPM, a arquitetura de software orientada
a servicos — SOA, modelo conceitual de dados — modelo candnico corporativo e
gestdo do conhecimento e de conteiddo (ECM) na busca de atender aos envolvidos
e interessados, como a cupula de Governo, os agentes de desenvolvimento de
sistemas de informacdo e de desenvolvimento da tecnologia da informacéo.
Também houve uma preocupacgédo especial em conhecer a estrutura do governo
como um todo, incluindo os recursos disponiveis, sua estrutura de gestao, o modelo
de gestdo, o planejamento estratégico, os usuarios de Sl, o cliente do governo (o
cidadao e a sociedade) e a cultura das pessoas envolvidas. O alinhamento dos
projetos relacionados aos sistemas de informacao, a tecnologia da informacao e




comunicacao e a melhoria de processos com a estratégia de governo € garantido
através do mapeamento e identificagcdo de processos, sistemas, servigcos, atividades
e unidades organizacionais e seus relacionamentos com os objetivos estratégicos,
acles prioritarias e indicadores de resultado. Este trabalho chama a atencéao de que
€ fundamental para a obtencdo de informacdes gerenciais para a alta gestdo do
Governo, a definicdo de uma arquitetura de sistemas de informacéo corporativa, pois
somente desta maneira, é possivel fazer a integracao de informacgdes e sistemas de
forma a possibilitar o fornecimento e a extracao de informacdes precisas e em tempo
adequado as necessidades dos decisores e gestores. Muitos governos investem
atualmente na governanga corporativa de Tl e no planejamento estratégico da TI,
mas esquecem-se de estruturar uma arquitetura que possibilite o alcance desses
objetivos, por servir como um balizador das atividades e processos relacionados ao
desenvolvimento dos sistemas de informacédo, da evolugdo e racionalizagcdo dos
processos e da estruturacdo, obtencdo e uso das informagbes essenciais para a
gestao orientada a resultados no setor publico. Especialmente quando se trata de
organizacbes de grande porte, que possuem uma estrutura composta de
suborganismos com baixa integracdo e alto grau de autonomia, o desenvolvimento
da Tl e de sua gestao, dificilmente funciona de forma a possibilitar a integracéo e
interoperacgéo, criando castas isoladas de tecnologia, de sistemas e de informagdes,
que dificilmente se alinham aos objetivos estratégicos da organizacdo, como um
todo. A experiéncia no Governo de Pernambuco, apesar de ainda estar em fase de
validacdo para implementacdo da arquitetura de sistemas de informacédo, ja
demonstra as vantagens de se investir neste tema. Quando se tem elementos
estruturadores estudados e explicitados, toda a comunicacao se torna mais objetiva,
pois 0s participantes ja podem vislumbrar os beneficios futuros com a adogao
corporativa de tais elementos. Enquanto que, com a auséncia de uma planta
arquitetdnica definida, observa-se discussbes improdutivas e desconfiancas entre os
agentes gestores, planejadores e outros agentes relacionados a producao,
desenvolvimento e operacionalizagdo de sistemas de informagdo. Estas
desconfiancas e improdutividade aparecem porque nao existe uma base conceitual
e arquitetbnica que apresente de forma explicita todos os elementos. Mas alguns
cuidados devem ser tomados no processo de construcdo de uma arquitetura de
sistemas de informacdo corporativa, principalmente o de fazer um levantamento
claro e conciso das expectativas e necessidades dos stakeholders. A arquitetura
deve ser pensada, levando em consideragcdo exatamente estas expectativas e
necessidades, garantindo assim, que o produto (a arquitetura de sistemas de
informacao definida) contemple todos os envolvidos, facilitando a aceitagédo e o
engajamento.
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1 CONTEXTUALIZAGAO E OBJETIVOS

No atual modelo de informatica do governo de Pernambuco, a funcao da
Tl encontra-se em transicdo de um estagio de cooperacgao e dialogo democratico (no
qual tem como principal objetivo promover a integracdo, coordenacao e controle),
para um modelo descentralizado coordenado. Esse novo modelo é um estagio de
oportunidades estratégicas, no qual, o foco dominante é procurar oportunidades na
utilizagdo de estratégias de Tl de forma a beneficiar com vantagens competitivas a
organizacao (o que, no ambito do governo, caracteriza-se pela reducao de custos e
prestacdo de servicos de qualidade para o cidadao). Neste modelo n&do existe uma
estrutura centralizada, mas sim, formada pela alianca entre a Tl e as unidades de
negdcio do governo [GALLIERS E SUTHERLAND 1991][GUIMARAES 2009].

Tendo em vista a evolucdo desse modelo para um estagio no qual a
preocupacao da gestdo esta voltada para a manutencao das vantagens estratégicas
obtidas nos estagios anteriores, um importante passo esta relacionado a integracao
de dados e sistemas intra e inter-corporativos. Para isso, a ATI-PE vislumbrou a
necessidade de uma Arquitetura de Sistemas de Informacao (ASI) e uma estratégia
de implementagdo que permitam: criar condigdes para que as informagdes dos
sistemas de informacdao do governo possam servir para a gestdo do Governo; a
integracao de sistemas e a interoperabilidade das aplicagdes; aumentar a eficiéncia,
eficacia e agilidade da Tl no governo; fomentar a adocdo de um modelo orientado a
processos; e aumentar a resiliéncia as pressodes e impactos de mudancgas.

Levando em consideracao a atual situacdo da Tl no estado e motivado
por exemplos de outras iniciativas governamentais [MPOG 2008] [UNDP 2007], a
adocdo de uma abordagem orientada a servicos [PAPAZOGLOU 2006] como
estratégia de Tl para implementacao da ASI do Governo do Estado de Pernambuco,
esta relacionada a forma como essa abordagem lida e promove uma melhor
administracao de ambientes tecnoldgicos distribuidos, heterogéneos e focados no
reuso de recursos — caracteristicas necessarias para atingir aos objetivos definidos

para a AS| do governo.
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Este trabalho busca descrever a experiéncia em andamento no Governo
de Pernambuco, apresentando a forma como foi construida a proposta de
arquitetura, bem como descrever a propria proposta, como uma forma de
compartilhar das preocupacoes intrinsecas ao projeto e, também, os resultados ja
obtidos e as perspectivas de outros a serem obtidos.

O que o projeto busca é estruturar uma arquitetura de sistemas de
informacgao que funcione como uma ferramenta de gestao orientada a resultados em

uma organizacao governamental.




2 BASES PARA A ASI DO GOVERNO DE PERNAMBUCO

A seguir, é apresentada uma visdo do contexto no qual se insere a
Arquitetura de Sistemas de Informacdo do Governo do Estado de Pernambuco,
abordando os aspectos institucionais, técnicos e da abrangéncia relacionados a
mesma. Também sado apresentados 0s principais requisitos e diretrizes de uma ASI
para atender aos propésitos de governanca e de efetividade dos sistemas de

informacao na Administragdo Publica Estadual.

2.1 Referéncias institucionais

De acordo com o DECRETO n? 31.427, de 27 de fevereiro de 2008, que
aprovou o Manual de Servicos da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao
(ATl), podemos ver que ha uma grande preocupacdo com a integracao de
informacdes, sistemas e dados corporativos do Governo, por parte da alta gestdo do
executivo estadual.

O mais importante é que esta preocupacédo esta institucionalizada, tendo
passado da gestdo anterior do Governo para a gestdo atual. Todos os principais
pontos que destacaremos neste decreto, podem ser encontrados na versao anterior
(Decreto n? 29.273, de 02 de junho de 2006) do Manual de Servigos da ATI.

A Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao (ATl) é uma autarquia
integrante da Administragdo Indireta do Poder Executivo Estadual, vinculada a
Secretaria de Administracdo (SAD), na forma da Lei Complementar n® 49, de 31 de
janeiro de 2003, e Lei n® 13.205, de 19 de janeiro de 2007, sendo pessoa juridica de
direito publico interno, dotada de autonomia administrativa e financeira e com
patrimdnio proprio.

Sua Misséao Institucional é “Implementar a politica de informatica de
Governo e promover a qualidade da administracdo publica estadual através da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, prestando servicos de suporte a
regulacdo e de apoio técnico e operacional na digitalizagdo dos processos de

gestao, administracdo e producao dos érgaos e entidades da administracédo direta e
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Dentre as principais atribuicdes da ATI, apresentadas no seu Manual de
Servicos, destacam-se as seguintes, que estdo relacionadas a proposicdo e a
implementacdo de uma Arquitetura de Sistemas de Informagédo corporativa para o
Poder Executivo Estadual:
» Propor normas e padrdes para arquiteturas, recursos e processos de
TIC, do ambiente computacional e politicas e diretrizes para seguranca,
organizacao e funcionamento do Governo Digital;
» Desenvolver propostas para as arquiteturas de TIC, suas normas e
diretrizes;
= Coordenar o desenvolvimento, manutencdo e uso do GRP — Sistema
Integrado de Gestéao; e
= Disciplinar e coordenar o gerenciamento das bases de dados e
bibliotecas de aplicativos do Governo Digital
Outros instrumentos legais e institucionais também referendam esta
preocupacdo do Governo com a arquitetura de sistemas e integracdo de
informagdes de Governo, como é o caso da Lei Complementar n® 49, de 31 de
janeiro de 2003, que define a Reforma administrativa do Governo do Estado,
incluindo a criacdo da ATl e do Programa Governo Digital, a Lei n® 12.985, de 2 de
janeiro de 2006, que institui o Sistema Estadual de Informatica de Governo; e a Lei
n® 13.205, de 19 de janeiro de 2007, que Dispde sobre a estrutura e o
funcionamento do Poder Executivo (nova reforma administrativa).

2.2 Cenario institucional atual

As atividades da ATl sdo executadas em um modelo de informatica
coordenado e descentralizado, envolvendo a articulacdo técnica da ATl com as
unidades de informatica distribuidas, integrantes das estruturas das Secretarias do
Estado, sob a forma de Nucleos Setoriais de Informatica (NSI), e dos 6rgédos da
administracdo indireta, subordinados as Secretarias, sob a forma de Nucleos de
Informatica (NI).

Neste modelo, os NI e NSI tém independéncia para criar e manter seus
préprios sistemas, utilizar e comprar ferramentas para desenvolvimento e possuir
seus préprios ambientes de execugcao para esses sistemas, desde que em acordo
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A ATI fornece aos NSI e NI infra-estrutura tecnolégica como servidores e
Data Center para hospedagem das aplicacbes, além da rede corporativa e
plataformas para execucéo das aplicacdes e ferramentas para desenvolvimento.

Para apoiar a coordenacdo da gestdo de Tl no Governo, a ATI
desenvolve normas e padroes a serem adotados pelos NSI e NI nos projetos de
sistemas.

A ATI possui uma geréncia responsavel pelo desenvolvimento do
eGoverno, que em Pernambuco, se denomina Governo Digital, a Geréncia de
Normatizacdo e Desenvolvimento do Governo Digital — GND. Basicamente, esta
geréncia faz a gestdo técnica dos sistemas corporativos do Governo, buscando
garantir a integragdo, disponibilidade e interoperabilidade dos mesmos. Esta
geréncia também é responsavel pelo fornecimento de informacdes para o Nucleo de
Gestdao do Governo, composto pela Governadoria, Secretaria de Planejamento e
Gestao, Secretaria de Administracdo, Secretaria da Fazenda e Secretaria Especial
de Controladoria Geral do Estado.

A GND desenvolve integracoes entre os sistemas corporativos, sistemas
comuns aos diversos 6rgaos do Governo, sistemas de interesse do Nucleo de
Gestao do Governo, sistemas cujo escopo abrange mais de um 6rgao do Governo,
além de consolidar bases de dados e desenvolver sistemas de Datawarehouse (DW)
e Business Intelligence (Bl) para uso do Nucleo de Gestéo.

Em Marco de 2008, a ATI iniciou um projeto buscando definir e
implementar uma arquitetura de sistemas de informacado que funcione como um
instrumento de governanca corporativa e que garanta o alinhamento dos projetos e

investimentos em Tl e em Sl a estratégia do governo e na obtencao de resultados.

2.3 Motivacao para a implementacao de uma Arquitetura de Sistemas de
Informacao

Este projeto se tornou uma das prioridades do Sistema Estadual de
Informatica de Governo porque foram identificados objetivos estratégicos

relacionados a esta iniciativa, os quais séo listados a seguir:
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a) Criar as condicées necessarias para que as informacgdes alimentadas,
processadas e armazenadas pelos sistemas de informacdo dos
diversos 6rgaos integrantes do Governo sejam disponibilizadas para os
demais 6rgaos interessados e para 0 nucleo de gestdo do Poder
Executivo Estadual;

b) Promover a integragdo de sistemas e a interoperabilidade das
aplicagbes intragoverno, entre esferas de governo e entre 0 governo e
fornecedores, parceiros e terceiro setor;

c) Aumentar a eficiéncia, eficacia e agilidade da Tl no Governo de
Pernambuco no atendimento as demandas setoriais e globais por
sistemas de informacdo, automacdo de processos e informagdes
gerenciais;

d) Fomentar, nos diversos 6rgaos da administracdo publica estadual a
mudanga organizacional do tradicional modelo orientado a fungdes
(com visao departamental) na direcdo de um modelo organizacional
orientado a processos (com visdo corporativa), gerando melhores
instrumentos de gestdo, mais transparéncia nos processos e qualidade
nos servicos prestados ao cidadao; e

e) Aumentar a resiliéncia as pressées e impactos de mudancas nas
politicas governamentais, nos negocios ou tecnologia, preservando 0s

niveis de servicos prestados aos clientes.
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3 ASI PARA O GOVERNO DE PERNAMBUCO

A seguir, € apresentada a proposta de arquitetura de sistemas de

informacao para o Governo do Estado de Pernambuco.

3.1 Conceituacao

Informacdo € aquele conjunto de dados que, quando fornecido
adequadamente e no tempo correto, melhora o conhecimento da pessoa que o
recebe, ficando a mesma mais habilitada a desenvolver determinada atividade ou a
tomar determinada decisdo (GALLIERS 1987 p. 4).

A informagdo é um dos recursos cuja gestdo e aproveitamento mais
influencia o sucesso das organizacoes, destacando-se que todas possuem um Sl
com o propdsito de as auxiliar no cumprimento da sua missdo (AMARAL 1994).

Para que a informacao seja acessivel e util para aqueles que a querem
utilizar, incluindo gestores, funcionarios, clientes e cidadaos, € necessario que exista
um Sistema de Informacao (Sl), que relne, guarda, processa e faculta informacao
relevante para a organizagdao (ou sociedade). Um S| é um sistema de atividade
humana (social) que pode envolver ou ndo a utilizagdo de computadores
(BUCKINGHAN et al. 1987p. 18).

Stair (1998) define que um sistema de informacao (Sl) € um conjunto
integrado de recursos (humanos e tecnolégicos), cujo objetivo €& satisfazer
adequadamente a totalidade das necessidades de informacdo de uma organizacao e
0s respectivos processos de negocio.

A perspectiva dos sistemas de informacao (Sl), inicialmente utilizando o
computador como ferramenta para fornecimento de dados objetivando a rapidez das
tarefas rotineiras, evolui hoje para uma perspectiva de negécios, ampliando as
exigéncias dadas aos Sl, possibilitadas pelas tecnologias disponibilizadas e pelos
avancos especificos em hardware e software.

No final dos anos 80, o termo arquitetura, vinculado a area de hardware,
passa a ser utilizado na area de software (Zachman, 1987) e (Richardson et al.,
1990), considerando toda a estrutura dos sistemas de informacao (Sl), desde o
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planejamento estratégico até o armazenamento de dados.
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Associada a evolucdo do termo arquitetura, uma série de interpretacdes
comeca a surgir e a arquitetura passa a ser considerada em quatro visdes basicas:
arquitetura de dados; arquitetura tecnolégica (Laudon & Laudon, 1996); arquitetura
voltada para os negocios (Cook, 1996); e arquitetura abrangente, refletindo
conceitos abordados em varias pesquisas.

Neste estudo, o conceito de arquitetura de sistemas de informagéo (ASI)
considerado é o0 mais abrangente, que coloca ASI como o estabelecimento de um
conjunto de elementos cuja finalidade € proporcionar um mapeamento da
organizacdo no tocante aos elementos envolvidos com o processo de
desenvolvimento/implantacao de SI (ZACHMAN 1987; TAIT et al. 1999).

Neste conceito, também, destaca-se a necessaria integracao entre a
visdo organizacional, os sistemas de informacao e a tecnologia de informacéo. Esta
integracao de visdes, ao fazer parte de uma ASI, conforme colocado em Tait (1994),
contribui para o desenvolvimento e uso adequado dos sistemas de informacéo.

A ASI possibilita como contribuicbes basicas: aprimorar as atividades do
planejamento estratégico de sistemas de informacao; melhorar o desenvolvimento
de sistemas de informacdo computadorizados; racionalizar a execucao das
atividades; economizar tempo; estabelecer ordem e controle no investimento de
recursos de Sl; definir e interrelacionar dados; fornecer clareza para a comunicacao
entre 0s membros da organizacdo; permitir melhorar e integrar ferramentas e
metodologias de desenvolvimento de software; estabelecer credibilidade e confianca
no investimento de recursos do sistema; fornecer condi¢gdes para aumentar a
vantagem competitiva (ASI setor publico).

Em trabalho de Zachman de 1998, o conceituado autor considera que
toda organizacao que pretende ter sucesso na era da informacao deve ter em mente
a elaboracao de uma ASI.

3.2 ASI proposta

A ASI proposta para o Governo de Pernambuco possui 0s seguintes
elementos:
a) Modelo de ASI;

b) O Modelo de gestao do Governo;
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c) O Servico Publico — Modelo de Negécios;

d) O Modelo de Dados Conceitual do Governo;

e) Os Sistemas de Informacao (Sl); e

f) A Arquitetura de Tecnologia da Informacéo, dividida em Arquitetura de Hardware e
redes e Arquitetura de Software; e

g) Os Usuarios dos Sl.

Cada um destes elementos sdo descritos a seguir, , com excecao do ultimo
(Usuarios do Sl), por uma questao de foco deste estudo.

3.2.1 O Modelo de ASI para o Governo de Pernambuco

A base para o modelo de arquitetura de Sl proposto € o modelo proposto
por Tait (2000), tendo em vista que o0 mesmo se sustenta na integracdo entre
organizacao, negoécios, sistemas de informacdo, tecnologia de informagcao e
usuarios, além de levar em consideracao as especificidades do setor publico,
identificadas em seu estudo.

A integracdao entre organizacdo, negocios, sistemas de informagéo,
tecnologia de informacdo e usuarios, ao ser basica para qualquer forma
organizacional, torna-se imprescindivel para o modelo proposto para o setor publico,
na medida em que norteia os elementos que comporao o modelo.

Porém alguns aspectos ligados a evolucao tecnolégica e aos novos padrdes de
mercado surgidos mais recentemente, configuram a necessidade de adaptacdo do
modelo de Tait.

O primeiro aspecto diz respeito a proliferacdo e tendéncia tecnoldgica
para a arquitetura de sistemas na Web. Nessa arquitetura, a camada de software
cliente perde totalmente a potencialidade de processamento de informacdes, pois a
camada de software cliente roda em browsers de internet dispensando pesadas
infraestruturas na ponta (junto aos wusuarios). Na verdade, apesar de
conceitualmente esta arquitetura derivar da arquitetura cliente-servidor, ela se
aproxima, na pratica, da arquitetura mainframe, com servidores centrais de alta

capacidade de processamento, enquanto, nas pontas, as areas de negdcio
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apresentam leveza e simplicidade tecnoldgica na infraestrutura.
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Utilizando a arquitetura de sistemas Web e viabilizando o uso de uma
infraestrutura central (de hardware, software, pessoal de suporte, pessoal
operacional para monitoramento, além de dispositivos e estruturas fisicas para
propiciar seguranca e disponibilidade de informagdes), através de data center,
desonera-se as pontas (as unidades de negocios) da necessidade de uma estrutura
para gerir e operar uma rede inteligente, complexa e com clientes gordos, mas, sim,
uma rede simples com estacdes de trabalho leves, utilizando apenas o sistema
operacional e o browser de internet, praticamente.

Desta forma, as areas de negdcio podem se concentrar nas aplicacoes e
na melhoria de sistemas e de processos.

Outro aspecto a considerar é o alinhamento do mercado de Tl para as
tecnologias SOA/BPM, por si sO, esta tendéncia de padronizacao e de adesao dos
maiores fornecedores de software ja mereceria uma certa atengao, ja que, no mundo
atual, as organizacdes também precisam que seus sistemas aplicativos conversem
com sistemas aplicativos externos (de outras organizacdes). Assim também
acontece com os Governos Estaduais que precisam que seus sistemas troquem
informacdes em tempo real com sistemas do Governo Federal e com Governos
Estaduais, além de entidades de outros poderes, tais como tribunais de Contas,
Assembléias Legislativas, Tribunais de Justica. Isto sem contar com organizacées
nao governamentais como Banco Mundial, ONU, ONGs e outras.

Mas o emergir dessas tecnologias nos trazem facilidades de integracao
de sistemas e de funcgdes, integrando-as aos processos de negocio e fazendo
automacdes desses processos de uma forma muito menos onerosa € muito mais
agil do que em tecnologias anteriores.

A questdo que mais exige atencao em relagcao ao surgimento desse novo
padrao de arquitetura de software, é que ele influencia os outros aspectos
relacionados a Arquitetura de Sistemas de Informacéo da Organizagao, tais como: o
foco nos servigcos de processos e, portanto, nos processos da organizacao.

E nesse ponto que se faz necessaria a adaptacdo do modelo proposto por
Tait (2000): inserindo um componente central, de forma semelhante a arquitetura
ARIS, que coloca o componente Processos como ponto de partida.

A figura a seguir apresenta o modelo proposto de ASI para o Governo de
Pernambuco. Cada componente do modelo sera detalhado, mostrando os elementos
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que o compdem e suas interacoes.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE GOVERNO

PROCESSOS

USUARIOS INTERNOS

Il 5)

SERVICOS PUBLICOS SERVICOS PUBLICOS
WEB INTERNOS E ATENDIMENTO

Il Il

USUARIOS EXTERNOS - CIDADAOS

Modelo de ASI proposto para o Governo de Pernambuco — adaptado de TAIT (2000)

a) Estrutura organizacional governamental

A estrutura organizacional nesta abordagem representa toda a maquina
do Governo, incluindo os seus recursos, a sua estrutura formal e sua estratégia.
Representa uma visdo mais integradora e abrangente da organizacédo, por
mostrar a necessidade do conhecimento de sua missao, suas metas e estratégias
e seu relacionamento com as atividades desenvolvidas, sejam internas ou
externas (TAIT, 2000).

Um sub-componente importante da estrutura organizacional, neste modelo,
é a cultura organizacional. Neste caso, o foco é na implementacao de novos sistemas
de informacdo. A cultura organizacional pode viabilizar projetos com sucesso ou
inviabiliza-los pela ndo obtencéo de participacdo das pessoas envolvidas. Fator este
gue se complica nas organizagdes publicas, a medida que sofrem influéncias politicas,

o
¥
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que podem levar a desmotivacéo de seu quadro funcional.
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Neste caso especifico, por se tratar de uma estrutura puablica, sujeita a
mudancas ocasionadas por trocas de governo e plataformas politicas diferenciadas,
deve ser colocada como sub-componente importantissimo, a plataforma de governo,
gue modifica prioridades de areas a serem atendidas, privilegia areas de acordo com
sua propria ideologia politica (TAIT 2000).

b) Servicos Publicos

A visao “servicos publicos” é colocada no modelo de forma diferenciada da
tradicional, pois ndo se trata de uma estrutura organizacional que fornece servicos
visando apenas lucro financeiro. O negbcio do servigco publico, em sua esséncia, € 0
atendimento ao cidadao, com a prestacao de servigos publicos, de qualidade.

O componente negdcios, pautado na visdo de servicos publicos, deve
considerar 3 elementos basicos: o atendimento aos servicos administrativos do
Estado, o fornecimento de informacbGes para a tomada de decisdo pelo nivel
executivo e o atendimento ao cidadao, pela democratizacdo das informagdes,
conforme mostra a figura abaixo.

Servigos Informagoes
Administrativos para a Tomada
do Estado de decisao

Atendimento
ao cidadao

A visdo de servigos publicos do modelo de ASI do
Governo de Pernambuco.

O atendimento aos servicos administrativos do Estado envolvem as
organizacbes usuarias, que fazem uso tanto de sistemas especificos para seu
funcionamento como de sistemas corporativos, adotados de maneira uniforme

a5

pelas mesmas.
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Duas vertentes sdo desafio para as organizagdes publicas na atualidade:
o fornecimento de informacdes ao processo decisério e o0 atendimento ao cidadao.

c) Processos de Negodcio

Na arquitetura ARIS, o modelo da cadeia de processo é tomado como
ponto inicial para o desenvolvimento da arquitetura. Os elementos de uma cadeia de
processo sao 0s processos individuais.

A ARIS trabalha com a nocdo de transformacdo da informacéo, que é
paralela ao processo de transformacao do material e ligado a ele. Sendo que para a
teoria da producéo, a transformacdo do material € dominante e para os processos
administrativos, como processamento, contabilizacdo, planejamento e projeto, a
transformacao da informagéao € dominante (TAIT, 2000).

As funcbes descrevem o processo de transformacédo da informacao, ou
seja, a transformacdo dos dados de entrada em dados de saida. As funcdes séo
consideradas do ponto de vista de sua estrutura de funcdo, sua sequiéncia de
processamento e seu suporte, usando modelos de decisao (TAIT, 2000).

Numa organizagao publica, conforme Tait (2000), a esséncia do negdcio é
a prestacdo de servicos de qualidade ao cidaddo. A prestacdo de servicos de
qualidade esta intimamente ligada aos processos, tanto os internos, que nao estao
ligados diretamente aos cidadaos, quanto aqueles de atendimento direto ao cidadao.

A arquitetura ARIS usa como modelo para a modelagem dos dados, a
abordagem ERM (entidade-relacionamento) estendido.

d) Sistemas de Informacao

Para viabilizar os 3 elementos considerados no componente servicos
publicos, os SI devem organizar suas atividades considerando as especificidades de
cada um daqueles elementos, de acordo com o tipo de sistemas de informacao a
serem implementados (sistemas transacionais, corporativos e de atendimento ao
cidadao; e, uma parte gerencial, dependente do governo e sua plataforma politica).

Contudo, para a viabilizacdo do conjunto formado pela parte basica e pela
parte gerencial, € necessario que seja reestruturada a forma de desenvolver os
sistemas, pautada, na atualidade, pelo uso inadequado de metodologia de
planejamento e desenvolvimento de Sl, por falta de documentacdo dos sistemas,
pela duplicidade de informagdes, por manutencdo excessiva em sistemas antigos
que estdo na estrutura mainframe e outros problemas relacionados diretamente ao

desenvolvimento de SI (TAIT 2000).
o¥
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Parte Basica/
Sistemas corporativos

|
Metodologia de

desenvolvimento de SI

Componente S| do Modelo de ASI (TAIT, 2000)

Outros problemas, ligados as dificuldades do Estado em estabelecer uma
politica de informatizagéo e a influéncia da mudanga do governo no desenvolvimento
de SlI, em suma, relacionados a Governanca de Tl, sdo considerados importantes
pela autora.

Novas tecnologias, como Business Intelligence (Bl) e Datawarehouse,
juntamente com as melhores praticas de governanca de TI, tdo difundidas
atualmente, vém sendo abordados pela estrutura publica e, ja, podem ser
incorporados ao componente Sl para amenizar as dificuldades citadas acima.

O uso da ergonomia no setor publico, considerada com o intuito de
melhorar as condicdes de trabalho, e a apresentacdo das informacdes de forma a
serem absorvidas e usadas facilmente pelos usuarios, leva ao pressuposto que
“cidadao” engloba um universo diferenciado e heterogéneo de pessoas que
acessarao as informagdes e que os usuarios das organizacdes usuarias também
necessitam fazer um uso facilitado dos Sl que utilizam para o desenvolvimento de

suas atividades (TAIT 2000).
ngé
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e) Tecnologia de Informacao
O modelo propde o estabelecimento de uma politica de investimentos
para a aquisicao e o uso de Tl, que esteja sintonizada com o planejamento de Sl e

com a missao da estrutura governamental.

'l‘l'ili

Desenvolvimento Plataform a
de produtos

- -

I TI - publico I

Componente Tl do Modelo de ASI (TAIT, 2000)

Os componentes da estrutura Tl para setor o publico, segundo este
modelo sao:
» Plataforma de hardware;
= Uso de redes; e
» Ferramentas e metodologia para o desenvolvimento de software. O uso
de ferramentas adequadas possibilita uma maior agilidade no
desenvolvimento das atividades dos analistas de sistemas.
f) Os usuarios
O componente “usuario” evolui, a medida que evolui a forma de tratar a
informacao, passando de agentes passivos a agentes ativos no processo.
Porém, principalmente no setor publico, ha casos de usuarios desmotivados e
desconfiados, que possuem uma cultura burocratica e baseada em papel e
documentos formais e que nao considera os sistemas de informacao informatizados

a5

como um instrumento institucional e formal.
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Visao de
atendimento
ao publico

Componente Usuarios do Modelo de ASI (TAIT, 2000)

A figura acima apresenta os principais elementos da visdo sobre os
usuarios no modelo da ASI.

Especificamente na estrutura publica abordada, a questdo do usuario
envolve duas dimensdes: o cidadao (comunidade externa) e o usuario interno
(comunidade interna).

Por usuério cidaddo considera-se toda a pessoa ou organizagdo que
busca informagdes no servigco publico sobre os assuntos que lhe afetam.

Por sua vez, o usuério interno, pode ser subdivido em:

» funcionario de carreira, que desenvolve suas atividades rotineiras;

= usuario gerencial e executivo da administragao direta, ligado

estreitamente ao governo e sua plataforma de atuacao;

» As organizagdes usuarias, configuradas em setores ou 6rgaos do

Governo.

A estrutura “usuario” deve ter como base de sustentacdo, a visdo de
atendimento ao publico fornecida pelo setor publico com a garantia de informacdes
adequadas e de facil manuseio, trazendo qualidade aos servigos publicos. Na mesma
linha das organizac¢des privadas que estdo colocando seu foco no cliente, o setor
publico também se coloca como uma organizagdo voltada para o cliente/cidadéao e

ligado aos objetivos organizacionais.
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3.2.2 Modelo de gestao do Governo

A missao, a gestao e o planejamento estao ligados aos Sl por duas vias: a
primeira pelas informacdes que os Sl fornecem para viabilizar o alcance da missao
da organizacao, uma gestdao mais eficiente e um planejamento mais condizente com
a realidade e a segunda pela necessidade de um Sl que dé suporte as atividades de
gestdo e planejamento e esteja integrado com a missdo da organizacédo. Para essa
ligacdo é necessario pessoal capacitado que tenha visdo de conjunto, ou seja, dos
aspectos técnicos e organizacionais envolvidos (TAIT, 2000).

O Modelo Integrado de Gestdo do Poder Executivo do Estado de
Pernambuco integra e organiza um conjunto de instrumentos e sistemas que
estruturam os processos de trabalho da administracdo publica estadual. As
iniciativas relacionadas com métodos e praticas de gerenciamento, adotadas em
diversas areas do Governo para assegurar a qualidade necessaria na prestacéo de
servicos a sociedade, precisam superar o estagio de isolamento e desarticulacao,
passando a compor um Modelo Integrado de Gestéao.

Adotou-se um processo de implantacao gradual, em trés movimentos, dos
instrumentos e ferramentas que apontassem para um novo ambiente gerencial.

O primeiro movimento representou a estruturacdo dos canais de dialogo
com a sociedade em escala estadual e na dimensao regional, criando condi¢des
para que as representacdes sociais e contribuicées individuais pudessem influenciar
a definicdo de programas, projetos e atividades que formaram a proposta do Plano
Plurianual 2008-2011, escolha de prioridades e posterior acompanhamento da
execucao das acgoes.

Foram criadas as Secretarias Especiais e o Nucleo de Gestao formado
reuniu as estruturas da area-meio sob a coordenacéo do Vice-Governador.

Foi publicado o Portal da Transparéncia, foram realizados os Seminarios
Regionais e foi criado o CEDES - Conselho Estadual de Desenvolvimento
Econémico e Social.

Outro passo importante para estruturacao dos canais de interlocu¢cdo com
0 cidadao, permitindo uma postura ativa no exercicio de seus direitos, foi
consolidado com a criacao da Ouvidoria Geral do Estado, sob responsabilidade da
Secretaria Especial de Articulacao Social, com a finalidade de coordenar Rede de
Ouvidores Publicos como sistema integrado visando contribuir para o fortalecimento
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da cidadania e melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes.




21

Um desdobramento natural deste processo, ampliando a capilaridade das
instancias de dialogo regional, foi possivel a partir da Lei autorizativa da criacao de
Comités de Articulagdo Regionais e Municipais, aprovada no final de 2007 e
implementada a partir de 2008. Nesta fase é intenso o esforco de capacitagao e
preparacdo do ambiente necessario a uma efetiva participacdo popular, com
elaboracao de publicacées, estrutura e ferramentas para exercicio do controle social
na base local.

O segundo movimento foi a mobilizagcdo para garantir a execucédo das
definicbes e prioridades decorrentes da concertagdo com atores e segmentos
sociais, preparada no ultimo trimestre de 2007 e deflagrada em 2008. Iniciou-se um
processo de integracdo dos 6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta
em torno de objetivos comuns, utilizando ferramentas consagradas na literatura e
cultura do gerenciamento contemporaneo.

Tudo comecga com a construcdo de um conjunto de referéncias comuns
que apontem para uma mesma direcdo, permitindo a identificacdo de todos com os
objetivos que se perseguem, compartilhando uma mesma visdo de futuro, adotando
os mesmos focos prioritarios, seguindo as mesmas premissas. O instrumento
adotado para reunir e comunicar esta identidade foi o Mapa da Estratégia do
Governo, composto por camadas sucessivas que detalham as metas prioritarias,
indicadores, responsaveis, prazos, encaminhamentos e planos operativos.

A ATI desenvolveu, por solicitagdo da SEPLAG, o Painel de Controle do
Governo, em tecnologia Web, totalmente dirigido para acompanhamento do Mapa
da Estratégia. Foi desenvolvido e estd em andamento a implantagdo do Painel
Controle Setorial da Secretaria Estadual das Cidades, o qual alimenta
automaticamente o painel de controle do Governo e serd replicado e implantado em
todas as secretarias do Governo.

Estes painéis de controle (setoriais e corporativo) sdo parte integrante da
arquitetura de sistemas de informagcdo do Governo e se constituem no instrumento
de gestéo por resultados principal.

A arquitetura prevé a integracdo total, através de uma arquitetura de
software orientada a servicos, desses painés de controle com os sistemas de
informacao transacionais dos diversos setores do Governo, bem como dos sistemas
e bases de dados de outras esferas de governo, no que tange aos indicadores de
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resultado relacionados aos objetivos estratégicos.




22

MAPA DA ESTRATEGIA 2008

VISAO DE FUTURD
Desenvolvimento social equilibrado e melhoria das condigGes de vida do povo pemambucano

PREMISSA
Transparéncia na gestio & controle social da acio do govemo

ulnamons & paplacso FOCOS PRIORITARIOS do desemve

BASES ADEQUADAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA CIDADANIA E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Ampliar o acesso  educagde, melhorar sua Ilalml'a am com foeo ne
qualidade o valorizar a cultura

ﬁavmi-mﬁniraﬂ-h:hla Promowver a cidadania
criminalida empne gabilidade, rmm as ﬂliil_:im-:

EQUILIBRIO REGIONAL COM GERACAO DE CONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Estruturar @ modernizar a base cientffica, Implantar empreendimentos estroturaderes e
| tecnolbgica e priorizar a protegde ambiental fortalecer as cadelas e arranjos produtivos |

DOTAGAO UNIVERSALIZADA E MODERNA DE BENS E SERVIGOS DE INFRA-ESTRUTURA

Universalizar o acasso 4 dgua, a0 espotamento Aumentar e qualificar a infra-estnutura para e
| sanitirio @ molhorar a habitabilidade o 3 mobilidade desenvolvimento |

GOVERMNO FOCADO HO ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO CIDADAD, COM RESPONSABILIDADE FINAMGEIRA - EQUILIBRIO FISGAL DINAMICO

Equilibrar receitas e despesas vﬂﬂiiMImamtﬁﬂlﬂ

politicas poblicas

Mapa da Estratégia do Governo

Foram firmadas parcerias com instituicbes capazes de adequar, ao
ambiente do servigo publico estadual, as melhores praticas relacionadas com o ciclo
de planejamento em suas etapas de planificacdo, execucao, avaliagéo e correcao.

O terceiro movimento estabelece as atividades de consolidacdo do
modelo de gestao.

A institucionalizacdo, decorrente da formalizagdo das estruturas,
conceitos, processos € comandos, confere o status de projeto de estado e nédo
apenas mais uma agdo de governo. Legitima o reconhecimento da gestédo
governamental como funcao permanente e especifica, que exige profissionalizacao,

estabilidade e continuidade na sua aplicagao.
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Para consolidar o processo de avaliacdo dos resultados das politicas
publicas, enfrenta-se o desafio de construir um sistema de indicadores capaz de
fornecer uma visdo, a mais precisa possivel, do grau de alcance das metas definidas
e do impacto da atuacédo do governo nas condicdes de vida do povo pernambucano.
Ja é possivel avancar em areas onde existem bases de dados, séries histéricas e
cultura de gestao instalada, pretendendo-se que o efeito multiplicador dissemine
esta sistematica em todo o governo, com a velocidade necessaria.

A proposicao de Lei Complementar organiza o Modelo Integrado de Gestao
em quatro sistemas: Sistema de Controle Social; Sistema de Planejamento, Orcamento
e Gestao; Sistema de Gestao Administrativa e Sistema de Controle Interno.

O compromisso com os resultados esta sendo formalizado por um sistema
de medicdo do desempenho que padroniza prazos, formatos e contratualizacdo de
metas e responsabilidades, para produzir efeitos praticos e objetivos.

3.2.3 Servigos publicos — modelo de negbcio

O modelo de negécio do Governo de Pernambuco pode ser extraido
também do Modelo de Gestado, analisando a sua visdo de futuro e focos prioritarios,
bem como na sua perspectiva interna de aprendizado, através de suas duas diretrizes.

A visdo de futuro sintetiza o propésito mais abrangente da atuacgéo
governamental. A frase adotada — “desenvolvimento social equilibrado e melhoria
das condicbes do povo Pernambucano”, demarca uma visdo de que 0S recursos
mobilizados pelos agentes publicos s6 poderdo obter sua melhor aplicacdo se
contribuirem para reverter a desigualdade social, decorrente do flagrante
desequilibrio nas oportunidades de desenvolvimento.

De acordo com os foco prioritario, estas oportunidades precisam ser
acessiveis as camadas da populacdo sujeitas a situacao de vulnerabilidade e risco
na conquista de padrées minimos e dignos de existéncia e disponibilizadas em todo
o territério do Estado, alterando gradualmente a concentracdo espacial do
dinamismo so6cio-econdmico.

A visao de futuro consolida, assim, o conceito mais abrangente possivel
de qualidade de vida como requisito para construcéo da cidadania, que sé pode ser
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pensado considerando as dimensdes econdmica, social e territorial.
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Portanto, na formulacao e execucao de cada programa, projeto ou atividade
de governo, urge observar se os focos prioritarios estao garantidos ou preservados,
como forma de nao desviar atencdo e energia para acdes que nao concorram ou até
comprometam a realizagao do cenario desejado com a visao de futuro.

Ja na perspectiva interna do Governo, a estratégia prega “GOVERNO
FOCADO NO ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO CIDADAO, COM
RESPONSABILIDADE FINANCEIRA — EQUILIBRIO FISCAL DINAMICO”.

Os objetivos estratégicos vinculados a esta frente de intervencédo estao
relacionados com a profissionalizacdo de uma gestdo publica estadual
comprometida com a construcdo da visdo de futuro. Significa buscar a
racionalizacdo dos recursos e otimizacdo dos resultados, seguindo um modelo de
governanca democratico, transparente e eficiente, que investe em tecnologia de
gestdo com reconhecimento do papel do capital humano como diferencial na
qualidade do servico publico, distinguindo o bom desempenho.

O equilibrio dinamico vai além do equilibrio fiscal por ndo apenas garantir
0 balanceamento entre as receitas e despesas, mas por permitir que o Estado tenha
foco em realizagdes a favor da sociedade e do desenvolvimento. O equilibrio
dindmico se constitui pela interacdo de dois requisitos basicos na aplicagcdo dos
recursos publicos: o controle eficiente e o foco. O primeiro diz respeito a adocéo de
medidas efetivas para o controle qualitativo do gasto, enquanto o segundo busca
redirecionar os recursos disponiveis para que o0s beneficidarios finais sejam
efetivamente os mais necessitados.

Nesta perspectiva, a qualidade do gasto deve ser trabalhada para refletir
niveis crescentes de racionalizacdo no uso dos recursos publicos disponiveis, em
respeito a sociedade e aos que mais precisam da agao estatal. Para a consolidacao
do conceito de Controle Interno, ganha dimensao estratégica a estruturacdo da
Controladoria Geral do Estado, dotando este espaco institucional dos instrumentos
necessarios a uma atuacado preventiva, o que permite antecipagdo aos desvios e
erros indesejaveis, combinada com a proatividade necessaria para a revisao

oportuna das incorrecdes e remocao dos obstaculos a correta e eficiente execucao
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da despesa.
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A parceria com o INDG-Instituto de Desenvolvimento Gerencial, instituicao
contratada pelo MBC-Movimento Brasil Competitivo, vem somar metodologia e
experiéncia a implantacdo de modelo de gestdo por resultados, organizando a
discussao para o alinhamento estratégico das areas de Governo com o conjunto,
detalhando planos de acao, estabelecendo metas responsaveis e prazos.

As acdes voltadas a melhoria da gestdo dos recursos produzem atuagao
para otimizacdo no recolhimento de receitas e, na outra face, na administracdo das
despesas. Constitui indicador de maturidade fiscal, a conquista de um maior grau de
autonomia, através da geracado de recursos préprios. O caminho adotado busca
ampliar esta base de arrecadacao sem aumento de carga tributaria, investindo na
eficiéncia do sistema de tributagdo, arrecadacao e fiscalizacdo no combate a
sonegacao, fortalecendo os requisitos para um ambiente de livre concorréncia e
justica fiscal. Como os recursos nao sao suficientes diante das caréncias, deve-se
ampliar a capacidade de investimento com captacdo em condicdes mais favoraveis,
através de parcerias com agentes financeiros e governamentais, além da definicao
de agbes complementares com instituigdes privadas.

Além dos processos finalisticos das Secretarias, devemos mapear
também os processos meio, que em grande parte, sdo comuns a todas e merecem
ser padronizados em todo o Governo de forma a aumentar a qualidade e
racionalidade desses processos.

Estes processos-meio deverdo ser mapeados e racionalizados, além de
modernizados com o uso de ferramentas BPMS, e se utilizardo das funcionalidades
dos modulos do sistema SG.net, que sera descrito a na secdo Sistemas de

Informagéo, deste capitulo.
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A figura a seguir apresenta o macro-modelo candnico para o Governo do

Estado de Pernambuco.

Macro-modelo candnico do Governo de Pernambuco

Cidad3o Programa / Créditos e Regido /
Ac3o débitos localidade /
Georreferénci
a
E B&&eficiado .
) ) Realiz em
Faz pprte Figancia
Indicador
Sofre alterats Servico / Executa Fornecedor
Atividade ——
Alocado
RH <
Executa/refponsavel por tilizado Forngce
Patrimonio Possui Orgio / Setor Adquire/ Material
<< »

A principal entidade integradora do modelo é a entidade que representa

os SERVICOS/ATIVIDADES desenvolvidos pelos érgaos, pois essa € a razao de ser

do Governo. Todas as outras entidades principais estao

servico/atividade prestada pelo Governo.

relacionadas ao

As outras entidades, pela necessidade de geracdo de informacdes

consolidadas, demandam a criacdo de um cadastro referencial Unico do Governo, de

forma a fazer a co-relagcéo entre os sistemas e bases de dados.

o¥
' ;ﬁ;



27

Atualmente, o Governo de Pernambuco ja possui sistemas que centralizam
o] cadastro de FORNECEDORES (eFisco e RedeCompras),
PROGRAMAS/ACOES(eFisco), RH (SADRH) e MATERIAIS (eFisco e
RedeCompras). Além disso, ja possui cddigo unificado para as regides, micro-regioes,
municipios e localidades. No entanto, as Secretarias de Educacgéo e Saude se utilizam
de regionalizacédo especifica, criando dificuldades na unificagdo das informagdes.

O PATRIMONIO ¢é controlado por cada 6rgdo, o que ndo gera
necessidade de uso de mesmo campo-chave primdria para varios 6rgaos. Sendo
necessario apenas definir um formato padrdo para a codificacdo dos bens
patrimoniais. A codificacédo de tipos de bens patrimoniais ja existe no sistema eFisco.

Por outro lado, as entidades ORGAO/SETOR e CIDADAO nao possuem
qualquer tipo de unificacdo de referenciacao (codificacao). Cada sistema possui uma
codificacao propria e é impossivel consolidar informacdes sobre essas entidades,
entre sistemas do Governo, considerando a situacao atual.

E de se esperar que algumas secretarias criem seu modelo especifico, o
qual deve ser traduzido para um modelo maior, o corporativo.

Mesmo que ainda ndo tenhamos o modelo canbnico completamente
estendido, a partir do macro modelo apresentado acima, ja é possivel identificar
alguns servicos a serem construidos prioritariamente para iniciar o uso da
arquitetura SOA entre os sistemas corporativos de Governo.

O modelo canbnico devera ser explorado e detalhado, no intuito de
definir-se regras de interoperabilidade entre os sistemas e os dados corporativos,
além de criar-se uma camada semantica para futuras interacdes automaticas entre
sistemas.

3.2.5 Sistemas de Informacéao

Os sistemas de informacao do Governo foram definidos em 3 camadas:

a) Administracdo digital: que representa os sistemas aplicativos para
automatizar os processos meio das instituicdes e que servem para o
controle e a administragdo desses processos;

b) Gestao digital: que representa os sistemas e ferramentas de consulta e
de analise de dados voltados para o nivel de gestdo do Governo. Sao
sistemas que se alimentam de informacgdes provenientes dos sistemas
administrativos e dos sistemas de informacdo das areas fins dos
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c) Producéo digital: sdo os sistemas e servicos informatizados oferecidos
diretamente ao cidadao ou a sociedade ou aos fornecedores ou aos
contribuintes. Estes servicos podem ser oferecidos de forma direta
(através da WEB ou de quiosques multimidia) ou indireta (através de
sistemas operados por servidores publicos).

A arquitetura do Sl prevé a integracao continua de todas as atividades do
negécio governo, contemplando planejamento, financas, contratos, patriménio,
materiais, recursos humanos, producao e prestacao de servigcos e comunicagao.

Apesar dos significativos avancos do Governo Eletrénico no Brasil, ainda
nao se observam mudancas significativas nos padrées de producao, processamento
e uso dos estoques informacionais. A situagao caotica dos arquivos governamentais
€ uma das evidéncias disso (JARDIM, 2005).

SEDUC Outras Nicleo de Gestio

do Governo

Matriculas ARE Portal dao Regulagio Outros
Virtual Senidor de Leitos servigos
ao Cidadao | Portal do Cidadao
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Para que a camada de Producéo Digital funcione de forma eficiente, se
faz necessario que a camada de Administracdo Digital esteja em pleno
funcionamento, pois, normalmente, os processos fim dependem de processos meio
para o seu funcionamento. Ao mesmo tempo, a camada de Gestao Digital somente
podera funcionar de forma automatizada e com informacodes atualizadas, se ambas
as outras camadas estiverem em funcionamento. Isto ocorre porque a Gestao Digital
depende de informacgdes provenientes da administracao e da producao do Governo.

A camada de Administracao Digital do GRP é composta pelos sistemas
SG.net — sistema integrado de gestdo administrativa, o SADRH — Gestao de Folha
de Pagamento de Pessoal, e-Fisco, Portal de Compras Eletrbnicas e pelo REDE
COMPRAS - Operacionalizacao e Controle das Compras Governamentais.

O SG.net é um sistema integrado de gestao para as Secretarias e 6rgaos
da administracao indireta do Governo do Estado. Possui uma interface WEB, a qual
€ disponibilizada, através do datacenter da ATI.

SADRH ¢ a sigla do Sistema de Gestao de Pessoal do Estado, no qual
todas as folhas de pagamento dos érgaos da Administragdo Publica Estadual sao
processadas. Este sistema é uma customizacgao especifica do sistema CONSIST HR
e o direito de uso por tempo indeterminado foi adquirido pelo Governo do Estado.

O sistema e-Fisco é um sistema integrado de Gestdao Financeira e
Tributaria, desenvolvido pela Secretaria da Fazenda Estadual, através do seu Nucleo
Setorial de Informatica. O e-Fisco substituiu o SIAFEM, promovendo uma
reengenharia do sistema financeiro corporativo e trazendo uma maior integracao

entre o planejamento orcamentario e a execucao financeira no Governo.
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eFISCO Rede SAD-RH
Compras

= S =

i

Mapa Simplificado de Integracdo de Sistemas Componentes do GRP (2008)

Além dos sistemas corporativos do Governo, a ATl também precisa
mapear os sistemas setoriais (que estédo ligados a processos especificos da area de
atuacdo do érgao), mas que as informagdes armazenadas, tratadas e geradas por
eles sdo de interesse da alta gestao do Poder Executivo.

Todos os mddulos componentes do SG.net sédo de interesse corporativo e
deverao fornecer dados para a geracao de Datamarts para cada assunto.

A figura abaixo apresenta 0 mapa de aplicacées do Governo do Estado.




e-FISCO

!

SEguran.;a P&b”k’.‘a

Setores

Mapa de aplicagdes do Governo de Pernambuco
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3.2.6. Arquitetura de Tl

A arquitetura de Tl do Governo atualmente é bastante diversificada, fruto
do histérico da gestao de Tl ao longo dos ultimos 20 anos. No entanto a arquitetura

desejada ja comeca a ser delineada, a partir dos primeiros anos de implantagdo do

modelo de Governanca de Tl descrito pela lei de criacdo do Sistema Estadual de

Informatica de Governo (SEIG).

ESTACAO
TRABALHO
BROWSER:
Netscape, (IE)
REDE IP
DADOS, VOz
E IMAGENS
REDE FIREWALL

ANTIMALWARE
ANTISPAM
Roteadores CISCO

AMBIENTE DE
ALTA
PLATAFORMA
SGBD: ADABAS
Linguagem
programacao
NATURAL

AMBIENTE DE
BAIXA PLATAFORMA
SGBG = POSTGREE,
(SQL SERVER, ORACLE)
Ling. Progr: JAVA, (PHP,
ASP, VB.NET)

AMBIENTE DE ALTA
PLATAFORMA
(MAINFRAME)
S.0.=2Z0S e

Soft COM = COMPLETE

s.o.

AMBIENTE DE BAIXA
PLATAFORMA (BLADE)

S.0. = LINUX, (WINDOWS)
Virtualizacao : VMWARE

Visao Geral da Arquitetura de Tl do Governo de Pernambuco
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Vale destacar o fato de que a alta plataforma (mainframe) devera ser
substituida nos proximos 2 a 3 anos. A medida que estas aplicagdes possam migrar
para a baixa plataforma, esta plataforma ird desaparecer.

No que tange a arquitetura de software, podemos destacar os seguintes
elementos:

a) Consumidores de Servicos

Na ATI, o papel de consumidores ou clientes sera exercido pelos
sistemas construidos e hospedados por ela propria e que fardo uso dos servigos
disponibilizados através da infra-estrutura SOA. A ATl como hospedeira da infra-
estrutura  SOA também podera servir os consumidores em outros &rgaos,
organizacaos parceiras e até mesmo clientes da internet em geral.

BPMS Portais Enterprise Portal Desktop
Procasos t_l Negécio Ic : Jl: Inarfe com

Intersystems Ensemble - Barramento de Servigos

v 7 I

'BPMS

Servicos de Processo
de Negécio, Sub-
processos.

Monitoramento

Orquestracao

COMPRAS SG.NET

ORACLE
Composigdo da arquitetura de software em implementacao




34

b) Aplicac6es Compostas — Consumidores de Servico

Neste modelo inicial praticamente nao existirdo aplicagcbes compostas,
pois estas somente poderdao existir quando ja houver uma grande quantidade de
servigos disponiveis, que possibilitem a composicao de aplicacées novas

¢) Processos BPM como Clientes

Os primeiros processos BPM estarao sendo desenvolvidos e ja deveréao
estar conectados a infraestrutura SOA disponbilizada pelo modelo

d) SOA - Infraestrutura.

Tanto a ATI, como os 6rgaos do governo, podem ser provedores de
servicos que serdo expostos através da infraestrutura SOA. Esses servicos sao
também gerenciados, monitorados, organizados e controlados através do
barramento de servicos utilizado, que sera o Intersystems Ensemble, ja disponivel
na ATI. No que tange as demais fungbes da infraestrutura SOA, temos, neste
modelo inicial:

» Governanca SOA — nenhum produto especifico para governanca,

apenas iniciativas de gerenciamento dos artefatos;
= Diretério/Registro UDDI — nenhuma ferramenta especifica;
e) Servicos compartilhados — provedores de servicos
» Servigos de Conectividade: Muitos dos sistemas legados atuais dentro
da ATl e dos érgaos nao podem ser migrados para solugdes que
permitem a completa interoperabilidade através de protocolos padrao.
Utilizar servigcos de conectividade que realizem a integracdo com esses
sistemas é uma necessidade e deve ser considerada, a fim de
promover a inclusao desses sistemas legados, dentro da iniciativa
SOA/BPMS.

= Servigos de Dados: Esses servicos permitirdo a ATI estabelecer um
nivel de abstracédo para os dados compartilhados entre os 6rgaos e
isolar todos os clientes da complexidade da persisténcia de dados bem
como de eventuais mudancas nos modelos fisicos.

= Servigos de Negécio e Servigos de Processos de Negdcio: irdo

comecar a surgir com o uso da ferramenta BPMS para a automacgao de

processos do Governo.
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= Servigcos de Apresentacdo: Sabendo-se que existem iniciativas de
utilizarem portais web, tanto na ATI, como nos outros 6rgaos, 0s
arquitetos de sistemas do Governo devem examinar a possibilidade de
reutilizar esse tipo de artefato. Um exemplo seria a pesquisa de CEP
que retorna um endereco. Muitos sistemas podem reaproveitar um
portlet para pesquisa de CEP dentro de seus sistemas sem afetar a
interface com usuario e as logicas de negécio.
f) Legados — Provedores de Servico
Com a implementacdo de uma infraestrutura SOA/BPM na ATI, deveréo
ser criados web services que incorporarao fungdes ou subfuncbées dos sistemas
legados, principalmente os corporativos como SG.net, SADRH, Rede Compras e
eFisco. Os processos automatizados com ferramenta BPMS poderdao se conectar
aos sistemas através desses web services, 0 que trard grande agilidade na
automacao de processos e na adaptacdo dos mesmos as mudancas forcadas pela
evolucao dos negdcios.
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4 CONCLUSAO

Este trabalho chama a atencao de que é fundamental para a obtencéo de
informagcdes gerenciais para a alta gestdo do Governo, a definicdo de uma
arquitetura de sistemas de informacao corporativa, pois somente desta maneira, é
possivel fazer a integracdo de informacbes e sistemas de forma a possibilitar o
fornecimento e a extracdo de informacbes precisas € em tempo adequado as
necessidades dos decisores e gestores.

Muitos governos investem atualmente na governancga corporativa de Tl e
no planejamento estratégico da Tl, mas esquecem-se de estruturar uma arquitetura
que possibilite o alcance desses objetivos, por servir como um balizador das
atividades e processos relacionados ao desenvolvimento dos sistemas de
informacédo, da evolucdo e racionalizacdo dos processos e da estruturacao,
obtencéo e uso das informacdes essenciais para a gestdo orientada a resultados no
setor publico.

Especialmente quando se trata de organizacées de grande porte, que
possuem uma estrutura composta de suborganismos com baixa integracdo e alto
grau de autonomia, o desenvolvimento da Tl e de sua gestao, dificiimente funciona
de forma a possibilitar a integracdo e interoperagédo, criando castas isoladas de
tecnologia, de sistemas e de informacdes, que dificimente se alinham aos objetivos
estratégicos da organizacao, como um todo.

A experiéncia no Governo de Pernambuco, apesar de ainda estar em fase
de validacdo para implementacdo da arquitetura de sistemas de informacgéao, ja
demonstra as vantagens de se investir neste tema. Quando se tem elementos
estruturadores estudados e explicitados, toda a comunicacéo se torna mais objetiva,
pois 0s participantes ja podem vislumbrar os beneficios futuros com a adogao
corporativa de tais elementos. Enquanto que, com a auséncia de uma planta
arquitetdnica definida, observa-se discussbes improdutivas e desconfiancas entre os
agentes gestores, planejadores e outros agentes relacionados a producao,
desenvolvimento e operacionalizacdo de sistemas de informacéo.

Estas desconfiancas e improdutividade aparecem porque ndo existe uma
base conceitual e arquitetdnica que apresente de forma explicita todos os elementos.
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Mas alguns cuidados devem ser tomados no processo de construgcao de
uma arquitetura de sistemas de informacéo corporativa, principalmente o de fazer
um levantamento claro e conciso das expectativas e necessidades dos stakeholders.
A arquitetura deve ser pensada, levando em consideracdo exatamente estas
expectativas e necessidades, garantindo assim, que o produto (a arquitetura de
sistemas de informacdo definida) contemple todos os envolvidos, facilitando a
aceitacao e o engajamento.

O alinhamento da Tl a administragcdo publica para resultados passa
necessariamente pela estruturacdo dos processos do ciclo de gestdo e da criacao
de uma visdo e estruturacdo integradas do planejamento a execucao e controle.
Para apoiar este alinhamento no Governo de Pernambuco, a ATl propée:

» adocao de uma ASI (arquitetura de sistema de informacéo) adequada

» 0 uso de frameworks e modelos de referéncia; e

» utilizacdo de tecnologia middleware para gestdo de processos e

integracao.
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